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Vom Prozessverbund zu integrierten Prozess-Services iIn Verbundgruppen

Agenda

= Ausgangslage
= Handlungsfelder und Services der |IS Trade Solutions

= Vorstellung IIS Trade Solutions
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Verbundgruppen stehen im Wettbewerb mit Grosshandle rn, filialisiertem
Einzelhandel und anderen Dienstleistern

Ausgangslage — komplexes Marktumfeld

[
»

o
<

Grosshandel

Verbundgruppen /

Franchisesysteme -
Mitglieder

Verbundgruppe
Handwerk

A\ 4

Verbundgruppenzentrale Ver'\k/,ltljt ﬁgg?fgpe
oder Einzelhandel /
Franchisegeber Grosshandel

Kunden

v

Lieferanten

Franchise-
nehmner

Dienstleister

| 14.01.2010
S | © IS Trade Solutions. All rights reserved. Proprietary and confidential.



Verschiedene Trends wirken auf das Geschaftsmodell der Verbundgruppen

Ausgangslage — Herausforderungen fur Verbundgruppen

Wettbewerbsdruck / Konkurrenz entlang der : - Informationsverbund /
- ) Internationalisierung -
Konsolidierung Wertschopfungskette Technologisierung
= Bindung der Mitglieder / = Vermehrte Konkurrenz = Zunehmende = Gesamtheitliche Sicht
Gewinnung neuer durch Internationalisierung auf alle relevanten Daten
Mitglieder der Beschaffung
— Grosshandel = Prozesstransparenz und
= Vermehrt Konsolidierung — Lieferanten = Expansion in -kontrolle entlang der
und Ubernahmen neue Absatzmarkte Wertschopfungskette

— Logistik-Dienstleister

= Verbundgruppen sind gezwungen, ihr Geschaftsmodell | aufend zu verbessern!
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Verbundgruppen kénnen ihr Geschaftsmodell durch int
Repositionierung und Integration verbessern

erne Optimierung,

Ausgangslage — Strategische Mdglichkeiten fir Verbundgruppen

Optimierung

Verbesserung der internen
Prozesse und Ablaufe

Papierlose ZR/ZF Prozesse

Artikelgenaue Auswertungen
aus der ZR

Mitgliederinformationssystem:
Verknipfung von Beratung- und
Betreuung mit
Debitorenmanagement

Repositionierung

Neue Services fur Mitglieder,
Kunden und Lieferanten

Kompletter Artikelstammdaten-
service fur die Anschlusshauser

Dachmarkenkonzepte /
Betriebstypenkonzepte

Lager- / Grol3handelsgeschéft

Forecasts fur die Lieferanten-
gesprache

Integration

Ubernahme der Planungs- und
Steuerungsfunktion entlang der
Wertschopfungskette

Warenbewirtschaftung auf den
Flachen der Anschlusshauser
(Franchising, Modulkonzepte)

Zentrale Vermarktung von
Marken/Shops/Sortimenten

NOS Systeme gemeinsam mit
den Lieferanten
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Vom Prozessverbund zu integrierten Prozess-Services iIn Verbundgruppen

Agenda

= Ausgangslage
= Handlungsfelder und Services der |IS Trade Solutions

= Vorstellung IIS Trade Solutions
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Die IIS Trade Solutions realisiert Projekte ausgehe nd von einer Strategie-
entwicklung und Architekturplanung unter Einbezug v on Best Practices

Handlungsfelder und Services im Uberblick = ||: Strategieanalyse

= |. Strategieentwicklung
— Entwickeln der Kooperationsstrategie
— Definition des Leistungsportfolios
— Skizzieren des Geschaftsmodells

Architektur-
planung

Prozesse, Systeme,
Organisation

IIS - Prototyp IT-Imple-

IS - Best Practice mentierung
Vorgehen Realisierung &
Promet ® Go-Live

Strategie-
analyse

Anforderungen
an die IT

Klaren, Konkretisieren und Abgrenzen der
Geschéaftsanforderungen und der
unternehmensutbergreifenden Erfordernisse

Erste Prufung der Wirtschatftlichkeit
eines Transformationsvorhabens

= |lI: Architekturplanung

Entwicklung der Geschaftsarchitektur (Prozesse,
Organisation) und einer schlanken, schlag-
kraftigen und integrationsfahigen 1S/IT-Architektur
(Anwendungen, Systeme, Organisation,
Infrastruktur)

= |V: |IS Best Practice

Definition der Schlusselprozesse und des
Prozessmanagements. Detaillierte Analyse der
Wirtschatftlichkeit und der Rahmenbedingungen

Einbezug von Best Practices in das bestehende
Verbundgruppenszenario

= V:IT Implementierung

Aufbau, Installation und Konfiguration der
IT-Infrastruktur

Systemtechnische Implementierung
massgeschneiderter Prozesse (Customizing,

evtl. Programmierung von Zuséatzen)

Integration unternehmensibergreifender Prozesse
und Implementierung der Schnittstellen
Sicherstellen des Betriebes, der Wartung und der
Weiterentwicklung effizienter Prozessabwicklungs-
verfahren sowie des Systembetriebes
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Generierung von Synergien bei einer Dachkooperation iIm Baustoffbereich

= Herausforderungen
— Abgestimmte Lieferantenpolitik und Einkaufsprozesse
— Vereinheitlichung der Warenwirtschaftssysteme bei den Mitgliedern

= Nutzen

— Generierung von Synergiepotenzialen durch Aufbau eines gemeinsamen Einkaufs und
einer gemeinsamen IT (WWS, Rechenzentrum, IT-Abteilung)

= Services

— Strategie-Klausur
« Entwicklung der Kooperationsstrategie
 Definition des Leistungsportfolios
« Skizzieren des Geschéaftsmodells

— Ergebnisse
« Business-Case der Blindelungs-Optionen in Einkauf und IT
« Entwicklung von Benchmark-Kennziffern zur Optimierung der Kostenstrukturen

= Referenzen
— Zedach eG

z’ | 14.01.2010
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Generierung von Synergien bei einer Dachkooperation iIm Baustoffbereich

Klnftige Herausforderungen des Marktes: Kunden-/ Li eferanten-Erwartungen

Strategische Identifizierung von Ableitung: Anforderungen
Ausrichtung der Synergie-Feldern und und Vorgehensweise fir die
ZEDACH-Gruppe im Markt Potenzialen : Einkauf/ IT verstarkte Kooperation

Identifizierung
von Aktivitaten
Vision: Gemeinsame Blindelung der Funktionen

IT, < Gemeinsames WWS/ RZ

Einkauf, Kooperation/ Blindelung

Marketing,
Stammdaten-Management,
Verwaltung

mit grof3tmaoglicher Synergie, um jeder DEG bestmdgliche Unterstitzung bei
Ihrer jeweiligen regionalen Marktdurchdringung bieten zu kbnnen.

” | 14.01.2010
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Optimierung des Geschéaftsmodells einer Kooperation Im Baustoffbereich

= Herausforderungen
— Ableitung durchgangiger Geschéaftsprozesse aus den strategischen Zielen

= Nutzen

— konsequente Ausrichtung auf 'Kundenpartnerschaft®
— Erh6hung der Bezugsquoten, Effizienzsteigerung/ Kostensenkung der Geschaftsprozesse

= Services

— Strategie-Klausur
« Entwicklung der Kundenpartner-Strategie
» Definition bestehender und kiinftiger Zielgruppen sowie des Leistungsportfolios
« Skizzieren des Geschaftsmodells

— Ergebnisse
« effiziente und integrierte Geschaftsprozesse
« kundengerechte Produkt- und Servicebundel
* Bezugsquoten-basiertes Kundenanreiz-System zur Erh6hung der Kunden-Loyalitat

= Referenzen
— DEG Alles fur das Dach eG

z’ | 14.01.2010
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-smodells einer Kooperation Im Baustoffbereich
S @ T BB
Lieferant Zentrale/ GH Filialen

Integrierte durchgangige Prozesse Uber die gesamte Wertschdpfungskette

y

Aus Strategie abgeleitetes, integriertes Geschaftsm  odell
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Die Verbundgruppe als Drehscheibe in der durchgangi gen Supply Chain im
Baustoffmarkt

DEG Material E’rodukt—' Alternathen
eschreibung

Alles fiir das Dach

. Flache
Material- .

e Breite ....
bedarf e Lange ...

Anfragen

Dispodaten .
Auftrage

Sticklisten

kontinuierliche Elektron. Produkt-Katalog
Nachlieferung Techn. Auslegungs-Software
Industrie- Produkt-Kataloge Objekt-DB/ -Simulation (CAD)
. Artikel-/Konditionspflege
Art.-/ Konditionspflege
partner EDIFACT Pred Bestell-Software

Umsetzung der Vision der DEG Ost-West eG : IT-basierte Services flr die Mitglieder
zur Akquise-Unterstutzung - effiziente durchgangige Geschaftsprozesse

| 14.01.2010
e | © IS Trade Solutions. All rights reserved. Proprietary and confidential. 11



Aufbau eines Stammsdatenpools in der Bedachungsbran che

= Herausforderungen
— Aufbau eines einheitlichen Stammdatenpools zur Effizienz-Steigerung in der Lieferkette
— Bereitstellung qualitatsgeprifter Stammdaten fir Handwerker, Dachhandel, Architekten

= Nutzen
— Handwerk/Planer/Architekten
* Prozess-Effizienz: gezielte Schnellsuche, weniger Nachfragen/ Recherche
« Bessere/ schnellere Ausschreibungsbearbeitung = Unterstitzung Akquise-Erfolg

— Industrie
« Darstellung der eigenen Produkt-Vorteile/ Alleinstellungs-Merkmale
« Hoherer Verbreitungsgrad im Markt —> Profilierung
« Geringere Nachfragen-Bearbeitung - Prozess-Effizienz
= Services

— Begleitung der Konzeption und des Aufbaus eines Branchen-Stammdatenpools
— Entwicklung von Service Level Agreements (SLA) mit Industrie/ Pool-Teilnehmern

= Referenzen
— DDP eG & Co. KG

z’ | 14.01.2010
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Dachdatenpool (DDP): Die Stammdaten-Qualitat bestim
Effizienz der gesamten Lieferkette

Luckenloses
Qualitats-Mgmt.
der Stammdaten
(Validierungen)

mt die Prozess-

ZVDH-WG-Menibaum

Logischer Text/
Material-Kurztext

XML EEE Hersteller
== i == Art.- [HAN, EAN,
Nr. Manus-Art.-Nr.
U Ccsv Handwerk ' Attribute/ Merkmals
I I I I EBERE Auspragungen
LUAE = = .  Stammdaten —
EEEEEESE = Dach- EfHE S o
EEB[EEE eliebige Formate | Dachhandel S /
Brutto-Preise  [daten-| EDI (in Plang.) T /
Hersteller/ EER =
Lieferant Pool = _
(DDP) HIE gezielte
Architekten/ Schnellsuche
IDOCS Planer nach diversen
EBHEH logischen
EfH Sichten
Daten-Aufbereitung
Manus-Nr. L.-Id. Material-Kurztext Lief.-Art.-Nr. Merkmalsbeschreibung
1907314 FRI 6TLG RINNE RD. 0,70 3,0 M ZN 100010337030
5840014 RHE |6TLG RINNE RD. 0,70 3,0 M ZN 1111061
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Multimediale Artikel-Datenbank flir eine Marketing-K  ooperation

Herausforderungen

— Verbindlichkeit zwischen Lieferanten, der Zentrale und den Anschlusshausern dauerhaft
im Marketing etablieren. Vereinheitlichung der Produktdarstellung in allen
Marketingaktivitdten und Medien.

Nutzen

— Durch Vereinheitlichung und Anreicherung der Produktdaten mit hochwertigen,
multimedialen Informationen deutliche Qualitatsverbesserung aller Marketingaktivitaten
und homogene Darstellung der Verbundgruppe

— Weniger Kosten und mehr Geschwindigkeit bei Erstellung von Katalogen, Spots und
Webshops.

Services

— Einfihrung einer Multimedialen Produktdatenbank fur zentrale/dezentrale
Vermarktungs- und Werbestrategie der Verbundgruppe sowie zur Harmonisierung der
Produktdaten flr den gesamten Verbund.

Referenzen
— Idee + Spiel, Hildesheim

" | 14.01.2010
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Multimediale Artikel-Datenbank flir eine Marketing-K  ooperation

F] Artikeldaten bearbeiten =E ﬂ‘

Artikel  Bearbeiten  Ansicht  Drucken  Hife

Mlewli: oelw ~ini3

Artikel  Bearbeiten  Ansicht  Drucken  Hilfe

Allgemeine Arikeldaten | Texte | Bider Freiskalkulationsn |Te:hmk|

|| Ol @ x| 1« » n|g- g || ideesspiel || [4.von 5 Artikeln L[]

EAN: 4001167773660 Lieferant - = = - =
ikl Eaby Annabell® Fuppe 2009 Hiirataline: Allgemeine Artikeldaten  Texte | Bllder| Preiskalkulationen | Techmkl
HE<EiChniing: EAN: 4001167773680 Li :
- ieferant:
Artikelnummer: 773680 e R
i . BRI i +5-ZP-Dire kt-Listerant/RL Artikel- Baby Annabel® Puppe 2004 Hersteller:
i+s Artikelnr.: 7 .
' bRLHChngi; EABY ANNABELL
i 816073165 = :
Hoffmann Artikelnr.: | ATk Blnamer 773850 Marke
Breimeir Artikelnr_: |IEREET Zolhtarif-Nr_] . . [T i+ -2 F-Direkt-LisferantRL
i+s Artikelnr.:
Z 5 : = e £ R Lieferanten- Markenlogo
tbermitel | Soht | Sefte | Fos | LEenEE. |reWemetk Lagerertiksl (il Hottmann Artikelnr.: EIEEIGS et fans 9
» :
B 2008 | 49 02 Breimeir Artikelnr.: CICEEELE Zolitarit-Nr - Kein Internetauftritt I |
CHW 2009
hasteriexd: Die neue Baby Annabell® |asst die Herzen klziner Madchen hiher schlagen - mit noch realistischeren Funktionen, & Rechtschreibprifung
Lt Gerduschen und Interaktionsmiglichkeiten. %on Yeinen und Lachen Ober Brabbeln bis hin zum Nuckeln - die neue = =
Aktuelle Preiskalkulation: Herbstwinter 2008 | Frishjahr-Sommer 2010 | Fribjahe-Sammer 2009 | HerbstWinter 2 uwn?e%gleicel[a?ggi'?é Baby Annabell® bietet alles fir ein urmfassendes Mutter-Kind-Rollenspiel. Sobald sie aus der Flasche trinkt bewegt Kopieren | Einfiigen
Beschrebung sich ihr Mund mit passenden Sauggerauschen. Wird sie geweckt, heginnt sie zu weinen und echte Tranen kullern |
VE InnendMengeneinheit: |4 Stiick =] GHEEreie € miglichl T st wurde erfasst von: sp am: 25062009  gedndert von: sp am: 25.06.2009

VE AuBen/Mengeneinheit |4 Sk v] gsondernetos | Katalogtext- KURZ = R SIERTS

VE idee+spieHmport Stick =] Wi £ iy —I
dnchige R ko ierenl Einfiigen

idee+spielLP: € |42.90 idee+_sp\e\-Habatl:| Differenzienina: 10 *|  FOB-Part aber konzenbierte 2 £

. Beschreibung d
Ly 5 ARTS I_ m T et wurde erfasst vor: am geandert won: am;
idee+spiel- Sonder-netto: £ 20FCL: I Stiich
GE-EK PGh-Katalogexd  [Die neue Baby Annabell® lasst die Herzen klziner Madchen hiher schlagen - mit noch realistischeren Funktionen, = Rechtschreibprifung
Kebolatonstutsclagse: | -, . — Gerauschen und Interaktionsmdglichkeiten. %on Weinen und Lachen dber Brabbeln bis hin zum Muckeln - die neue = =

X/ snnabell® bietet alles fur sin umfassendes Mutter-Kind-Rollenspiel. Sobald sie aus der Flasche trinkt bewegt Kapiersn | Einfiigen

GE-Preis hr Mund mit passenden Sauggersuschen. Wird sie geweckt, beginnt sie zu weinen und echte Tranen kullern |
GH-LP: £ 4290 rde erfasst von: sp am:  25.06.2009  geandert von: sp A 25.06.2009
b “orhandene Felder Ausgewshite Felder

= Fechtschreibprifun

20 FCL | EAN #I
, ) alteEAN Pictogramme Hobby Tec Kopieren | Einfiigen

Preise wurdsn erfasst von: sp am: 04.03.2 Altarsgruppe _J = Zalltaritnr P g

Altersgruppen ;I
Angehotstext

Anzahl 20 FCL Mitgliederanmerkungen: Angebotstext: Workflow-Naotizen:

> |
2 |
= i
e e 3 = a 3
=
=

rde erfasst vorn: an;: geandert von: an;

Anzahl VE aussen
Anzahl VE Impaort
Anzahl VE innen

Aikelgruppe

Artikelname =l —I LI _I LI i
Feldirennzeichen: Exportfarmat IEXCE| j
=" Tabulator v Mur aktive Werbemittel exporieren

¥ Feldnamen in der ersten Zelle anzeigen

v Formatierte Liste

QK I Abbrechen

»
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Evaluierung SAP Einsatz fiur einen Konsum-Elektronik -Verbund

Herausforderungen

— Geschaftsprozesse zwischen Lieferanten, Verbundgruppe und Mitglieder u.a. im
Bereich ZR abzudecken und hochgradig zu automatisieren.

— Insellésungen durch ein integriertes System ersetzen.

Nutzen
— Durchgangige und automatisierte Prozessketten flir eine optimale Mitgliedereinbindung
— Reduktion der Prozesskosten

— Mehrfaches manuelles Erfassen und Uberarbeitung von Artikel und Prozessdaten
entfallt.

— Weniger Kosten und mehr Geschwindigkeit bei der Abwicklung des Tagesgeschafts.

Services

— Einsatzuntersuchung und Konzeption optimaler Geschaftsprozesse mit SAP Retail fur
die Abbildung der Prozesslandschaft in der Zentrale sowie der Harmonisierung und
Integration der Mitgliedersysteme.

Referenzen
— EURONICS Deutschland eG, Konsum-Elektronik-Verbund

" | 14.01.2010
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Evaluierung SAP Einsatz fiur einen Konsum-Elektronik -Verbund
- Geschaftsprozessablauf

IIIIIIIIII*
—

Geldfluss
Informationsfluss

Warenfluss

2= h

b Provisionen zahlen

Verhandeln

DT @

Handelsunternehmen

T A

Zweiter
Regulierer

Anfrage/

Anfrage/
Verhandeln

Verhandeln |

’ Provisionen zahlen

Kundenauftrag |

Lieferant [«

C Rechnung

D Lieferung

. —

Zahlung
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Kommunikationsstudien in Verbundgruppen

Herausforderungen

— Optimierung der Geschéaftsprozesse zwischen Lieferanten, Verbundgruppe und
Mitglieder durch Einsatz moderner Kommunikationstechniken

Nutzen

— Der Einsatz moderner Kommunikationstechniken dient der optimalen
Mitgliedereinbindung.

— Die gezielte und schnelle Verteilung strukturierter und unstrukturierter Information ist die
Garantie fur schnelle auch landerutbergreifende Geschaftsprozesse

Services

— Einsatzuntersuchung, wie moderne Kommunikationstechniken im Informationsverbund
der Verbundgruppen mit dort im Einsatz befindlichen Software Lésungen eine schlanke
Geschaftsprozessabwicklung unterstitzen kann.

Referenzen
— CARAT Unternehmensgruppe, Der Kreis, Fur Sie

" | 14.01.2010
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Kommunikationskonzept Multimediadatenbank

Hersteller Hersteller

Datenakquisition
Datenschnittstelle
Lieferrhythmus

Hersteller

Produktdaten

Produktdatenbankserver

Datenbereitstellung
Harmonisierung
techn.Betreuung RZ
Fehlerbehebung
manuelle Erfassung

Internet

Intranet

Zugriff aus Einzelhandel GrofRhandel

Online-System
Datenbereitstellung \
SW-Update

[ — g O 4 g
NN W DNNED NEED NNNEN ENAAEI

-
— —M ‘
Service 1 _ Sortiment erstellen

Multimedialer Produktdaten []]

Verbundgruppe
Z N\
OO O O O O Ol
il
oolon oo oo oo ool

Satelliten-
kommunikation

Handwerk

»
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Integration von Franchise-Partnern

Herausforderungen

— Integration der Franchise-Partner von SPAR in die waren- und finanzwirtschaftlichen
Prozesse.

Nutzen

— Standardisierte Prozesse analog der Eigenbetriebe

— Abbildung der Finanzbuchhaltung flr Franchise-Partner als Service bei Bedarf
— Zentrale und lokale zusatzliche Stammdaten

Services
— Business Process Redesign
— Realisierung der LOosung

Referenzen
— SPAR Handels AG

" | 14.01.2010
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rtnern

SAP R/3 Release 4.6b
BW2.0 <
Auswertungen aus: <
1 DIIEESI?AIDV Retail ,FI/CO; DEWAS, LOGODATA
; : :INVOICE . ' SAP R/3 4.5b
Lieferant > | s Retail FI/ICO '
-Bestellungen >-Retal - Holding-
(inkl. X-Docking) | ¢ - Einkauf N struktur HR
-Lieferavis i - Preise und Konditionen < - Personalbesch .
ORDERS
- Rechnungen (inkl. X-Dockin g—> - Bestellbearbeitung = - Personalplan.
Spezifika) -Versand und Transport || _ Hauptb. - Personalorg .
- Planung und Ausw. - Kreditorenb. | |« ) -Vgé?::itrat]sncjrqgffn
RIS - Debitorenhb. -
WM
- Lagerplatzverwaltung -ck:SIk Ergebn
WANKO - papierl.Kommisionierun CO-'POg
- Transportplanung N Dritte:
L Nielsen/IHA
Open SCS
I
Bestell - PC IFMS
Kommunikaton
Internetshop
(Kunden-) Bestellungen
Franchise- :
BHT DEWAS BHT SPACE SAP Retalil LOGODATA Wy zum Turm
Partner - Bestellung - Abverkéaufe - Bestellung Store
- Bgstellung en Abwicklung Spirituosenhandel
- :Enkitttendrucke - Abverkaufe - gzsmnggfn - EﬁstelLb;ar(tj):’elitung
- Inventur - denindent. - Bestandsabfragen - Fleischhandel
(Filialwarenwirtschaft) MDE CEnaenindent o [ Civentar - Ligferung
- \dentifikation (Kassensystem) - usw. - Abrechnung Tankstellen
- Inventur Tankstellenabrechnung
1S | 14.01.2010
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Vom Prozessverbund zu integrierten Prozess-Services

Agenda

= Ausgangslage
= Handlungsfelder und Services der |IS Trade Solutions

= Vorstellung IIS Trade Solutions

iIn Verbundgruppen
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Die IIS Trade Solutions ist ein Zusammenschluss ums
Partner mit besten Verbindungen zum Zentralverband

Die Community

.. fur den
Wittelstand

ZENTRALVERBAND
GEWERBLICHER
VERBUNDGRUPPEN E.V.

SERVICE & CONSULY EG

Zentralverband Gewerblicher
Verbundgruppen e.V. (ZGV)
317 Verbundgruppen

gehdrt zu 100 % den Mitgliedern
des ZGV (160 Zentralen)

ServiCon e.G.
Service & Consult

IS Tr
.S =le AlphaPlus GmbH
Solutions GmbH :
. Trusted Services
(Architekturen, SAP-Systeme, (E- Signatur)
Best Practices fur Verbundgruppen)
I
I |
= e [
NGRS — ALPHRAPLUG
SYSTEMS [D TRUSTED SERVICES GMBH
CONSULTING SERVICES OF S&T Al

etzungsstarker
der Verbundgruppen

Lobbyebene

Der Verband
der Verbundgruppen
www.zgv-online.de

Kommerzielle Ebene

Die Verbundgruppe der

Verbundgruppen
www.servicon.de

Gesellschafter

Tochterfirmen fur
kommerzielle Umsetzung

»
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Die IIS Trade Solutions kombiniert erfanrene Berate r mit einer prazisen
Vorgehensweise und erreicht so grosstmogliche Siche  rheit im Projekt

lIS Trade Solutions - das Kompetenzzentrum ftr Verbundgruppen und Franchisesysteme

= Ein breites Wissen tber Warenwirtschaftssystem-Einfiihrungen in Verbundgruppen in
unterschiedlichen Markten gibt Entscheidungssicherheit

= Die tiefen Kenntnisse Uber kooperative IT-Strategien sind die Basis flr eine
erfolgreiche Einfihrungsberatung

Erfahrung

= Ein praxiserfahrenes und flexibles Berater- und Projektteam vor Ort I6st die besonderen
Anforderungen des Mittelstandes in Verbundgruppen beim Systemdesign und Roll-Out

= Der Erfolg liegt in der richtigen Definition der Ziel-Architektur der Kooperation, damit der
Informationsverbund geschlossen werden kann

Prazision = Auf der Basis der Erfahrungen anderer Verbundgruppen und mit Hilfe effizienter
Werkzeuge (Projektmethodik PROMET®) wird ein effizientes und methodisches Vorgehen
sichergestellt

= Auf den vorhandenen Erfahrungswerten werden die Best Practices von IIS in das
bestehende Verbundgruppenszenario eingepasst oder die Altanwendung komplett ersetzt

Sicherheit = Gruppenindividuellen Anforderungen werden prazise erhoben, neu gestaltet
und implementiert

= Die IIS Trade Solutions kennt alle relevanten SAP-Projekte in Verbundgruppen
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Die IIS Trade Solutions versteht sich als ,Swiss Ar  my Knife* inrer Kunden

Werte fur unsere Kunden

[IS Trade Solutions kennt die Herausforderungen der Verbundgruppen und verfugt tber erfahrene
Branchenprofis

Das "Swiss Army Knife"

Schlank : Anzahl der Berater ist mit konkreter Verantwortung auf den Umfang der Aufgabe ausgerichtet
Scharf in der Analyse, einfach in der Handhabung wahrend der Umsetzung

Das richtige Werkzeug fur diese Aufgabe

Hohe Qualitat und langfristige Orientierung

Fokussierte Anwendbarkeit

Der IIS Trade Solutions Ansatz

Wir entwickeln die Resultate gemeinsam

Know-how Transfer

Keine Uberraschungen : Probleme und Herausforderungen werden frith und klar angesprochen
Resultatorientiert mit klaren Verantwortungen, Zielen und Resultaten

Breite Erfahrung der Berater mit der Thematik

[IS Trade Solutions hat Umsetzungs - und Change Management Kompetenz
— Die Strategie (-validierung) ist der erste, die strategiegerechte Umsetzung der zweite Schritt

— Wir handeln pragmatisch und minimieren die Projektrisiken durch konsequentes
Stakeholdermanagement

— IS Trade Solutions liefert prazise und spezifische Resultate, die umsetzbar sind. Diese Resultate werden
gemeinsam in Workshops und nicht in Isolation erarbeitet

Hintergrund durch die IMG
— Enge Verbindung mit der Forschung der Universitat St. Gallen (Institut fur Wirtschaftsinformatik)
— Bewahrte Methode: PROMET®

Trade Solutions
H

"
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Besten Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt

Jan Schmuser
Executive Member of the Board
schmueser@iis-trade-solutions.com

Jorg Glaser
Member of the Board
glaser@iis-trade-solutions.com

ServiCon Service & Consult eG

ServiCon Service & Consult eG
Kap am Sudkai - Agrippinawerft 26
D-50678 Koln

Tel.: +49+221 35537130
Fax: +49+221 35537150
Webh: www.iis-trade-solutions.com

Marc Wiithrich
Executive Member of the Board
marc.wuethrich@iis-trade-solutions.com

Dr. Oliver Wilke
Member of the Board
wilke@iis-trade-solutions.com

Dr. Helmut Pehle
Member of the Board
pehle@iis-trade-solutions.com

The Information Management Group
IMG — Consulting Services of S&T

IMG GmbH
Isartorplatz 8
D-80331 Miinchen

Tel.: +49+89237090
Fax: +49+89 2370910
Webh: www.iis-trade-solutions.com

GmbH

2
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samkeit!

Kontakt

Walter Poensgen
Executive Member of the Board
poensgen@iis-trade-solutions.com

IDAP GmbH

IDAP GmbH
LeyboldstralRe 12
D-50354 Hiirth

Tel.: +49+2233932100
Fax: +49+223393210 20
Web: www.iis-trade-solutions.com
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samkeit!

Kontakt

Jochen Hampe
Geschaftsfuhrer REtailer-conSULT

jochen.hampe@re-sult.org

REtailer-conSULT

REtailer-conSULT
An der Krumbach 3
D-51503 Rd&srath

Tel.: +49+220591 02 78
Fax: +49+2205910279
Web: www.re-sult.org
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